~ TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DIEN LUC MIEN NAM Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG TY PIEN LUC TP CAN THO

S6: 816/PCCT-KD Can Tho, ngay 11 thang 3 nam 2025
VIV truyén thdng dén khach hang dé canh
giéc, tranh bi ltra dao boi céc thdng tin gia
mao dién luc.
Kinh gtri:
- Van phong Coéng ty, Phong VTCNTT;
- Cac bién luc truc thudc.

Thuc hién theo vin ban s6 1732/EVNSPC-KD+TT ngay 03/3/2025 cua Tong
cong ty Dién lyc mién Nam vé viée truyén thong dén khach hang tranh bj lira dao boi
cac thong tin gid mao.

Thoi gian qua cac théng tin gia mao dién luc dé lira dao khach hang c6 chicu
huéng gia ting va ngay cang tinh vi. Trude tinh hinh d6, nham ting cuong thdng tin
dén khach hang nim bat canh giac, tranh bi lira dao bai cac thong tin gia mao dién luc,
Cong ty Dién lyc thanh phdé Can Tho yéu cau cac don vi lién quan khan truong thuc
hién c4c noi dung cu thé sau:

1/ Vin Phong Cong ty: Pang tai noi dung quy trinh giai quyét yéu cau dich vu
khach hang, thanh toan tién dién, théng bao thanh toan tién dién, théng bao ngimng cap
dién do no tién dién, trén bao dai dia phuong. Néi dung theo phu luc dinh kém.

2/ Phong VTCNTT: DPang cac thdng tin ndi dung quy trinh [&n trang web cong ty.
Noi dung theo phu luc dinh kem.

3/ Cac bién luc:

- Giri thong bao noi dung quy trinh giai quyét yéu cau dich vu khach hang, thanh
toan tién dién, thong bdo thanh todn tién dién, thong bao ngung cép dién do no tién
dién, dén cac co quan dia phuong dé phéi hop hd trg tuyén truyén:

+ Phong Kinh té/Ha ting UBND Quén/Huyén.

+ Pai truyén thanh.

+ Cac UBND X&/Phuong, to truong to dan phd, cac nha thdng tin thude dia ban...

- Phéi hop céc ngan hang va td chirc trung gian thanh toan dang hop tac thu ho
thudong xuyén cap nhat danh sach cac diém thu/kénh thu tién dién cia ddi tac (néu c6
thay doi) tai dia phuong va théng bao dén khach hang dé biét va thanh toan tién dién,

dé phong cac ddi twong gia mao, lira dao chiém doat tién ciia khach hang.



- Khuyén céo khach hang bao thong tin sé dién thoai/tai khoan mang xa hoi, cua
cac d6i tuong mao danh Pon vi nganh Pién thuc hién cudc g(_)i/nha"m tin yéu cau khach
hang thanh toan tién dién dén co quan cong an tai dia phuong dé c6 co so diéu tra, xir
ly.

Cong ty yéu cau cac Dién lyc, Vin Phong, Phong VTCNTT Céng ty khan truong
trién khai thuc hién cac noi dung yéu cau trén, giri béo céo cac noi dung thuc hién vé
Cong ty (Phong Kinh doanh) vao tha hai ngay 17/03/2025./. j{;
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PHU LUC
I. Quy trinh gidi quyét yéu cau dich vu khach hang:
Khi khach hang c6 nhu cau vé dién (ding ky mdi, thay doi thong tin hop dong,
stra chira dién,...), co thé 1ién hé theo cac kénh chinh théng sau:

Giao dich truc tuyén: Tong dai chim s6c khach hang ctua Tong cong ty Dién luc
mién Nam (EVNSPC) : 19001006-19009000

Website: www.cskh.evnspc.vn

App: CSKH EVNSPC

Zalo Official Account: TCT Dién lyc mién Nam

Email khach hang lién h¢ CSKH EVNSPC : cskh@evnspc.vn

Email khach hang nhén cac théng bao vé dich vu dién: cskh@evnspc.net

Giao dich truc tiép: tai Phong Giao dich Pién luc gén nhat.

Quy trinh tiép nhin va xir Iy yéu cau:

1. Tiép nhan yéu cau: Khach hang gui yéu cau qua tong dai, img dung hoic truc
tiép tai Dién luc.

2. Xac minh thong tin: Nhan vién Pién luc kiém tra thong tin khach hang va yéu

3. Xt Iy va phan hoi: Dién luc thuc hién dich vu theo yéu cdu va thong bao két
qua qua tin nhén, email hodc goi dién truc tiép.

0 Luu y tranh hra dao:
X Dién lyc khong yéu cau khach hang cung cap thong tin ca nhan, thong tin
ngan hang hodc qua cac cudc goi khong rd ngudn goc.

X bién lyc khdng huéng dan khach hang cai dat App CSKH la qua duong link.
App CSKH EVNSPC chinh théng chi dwoc cai dat tir App Store véi 10S va Google
Play véi Android qua tén goi la CSKH EVNSPC.

I1. Quy trinh thanh toan tién dién:
Khéch hang cé thé thanh toan tién dién qua cac kénh chinh thong:

+ Hudéng dan thanh toan tryc tuyén qua Website CSKH caa EVNSPC theo duong
dan: https://cskh.evnspc.vn/ThanhToanTienDien/HuongDanThanhToan

+ Hudng dan thanh toan truc tuyén qua App CSKH cua EVNSPC.

+ Thanh todn qua ngan hang (Agribank, BIDV, Vietcombank, Vietinbank,...):
quﬁy giao dich, kénh thanh toan dién tir nhu trich ng tu dong, chuyén khoan.
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+ Thanh toan qua td chuc trung gian toan (Momo, ZaloPay, VNPay, Payoo,

Viettel, Buu dién,...): diém thu, ctra hang tién loi, img dung thanh todn (vi dién tir).
J Luu y tranh ra dao:

Chi thanh toan qua cac kénh chinh thong, khong chuyén tién cho ca nhan tu
xung la nhan vién Dién lyuc.

B4 Kiém tra ky thong tin héa don truéc khi thanh toén.

Néu c6 thic mic, lién hé truc tiép Téng dai CSKH EVNSPC
1900.1006/1900.9000 dé dugc hd trg xac minh.

I11. Quy trinh théng bAo thanh toan tién dién:

Khi dén han thanh toan, Dién luc s& thong bao qua cac hinh thirc sau:

Tin nhin tr EVNSPC qua App CSKH EVNSPC/Zalo/SMS/Email/Thong béo
gidy.

0 Luuy tranh hra dao:

X Pién luc khong yéu cau khach hang cung cap thong tin ngan hang hoic
chuyén tién qua s6 tai khoan c4 nhan.

IV. Quy trinh thong bao ngirng cap dién do no tién dién:

Néu khach hang chua thanh toan tién dién dang han, Dién luc s€ thuc hién theo
quy trinh sau:

1. Gui théng bao nhic nhdé (qua tin nhin App CSKH
EVNSPC/Zalo/SMS/Email/thong bao gidy).

2. Giri thong bao 1an 2 néu khach hang van chua thanh toan.

3. Thong bao ngimg cung cap dién trude it nhat 24 gio trude khi thuc hién nging
cung cap dién.

4.Tién hanh ngimg cp dién néu khach hang khong thanh toan ding thdi han quy
dinh.

J Luu y tranh kra dao:
X Dién luc khong cir nhan vién dén nha yéu cau thanh toén tién mat.

X Truong hop khach hang nhan duoc cudc goi la de doa cat dién ngay lap tic
néu khong chuyén tién, hdy lién hé Tong dai Cham séc khach hang
EVNSPC 19001006-19009000 dé dugc hd tro xac minh.

Trén trong.
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